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1. Паспорт комплекта контрольно-оценочных средств 

Контрольно-оценочные средства (КОС) предназначены для контроля и оценки 

образовательных достижений обучающихся, освоивших программу учебной дисциплины 

СГ.06 Психология общения 

В результате освоения учебной дисциплины СГ.06 Психология общения 

обучающийся должен обладать предусмотренными ФГОС по специальности СПО 

38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям) (на базе основного / среднего 

общего образования) следующими умениями, знаниями, которые формируют общие 

компетенции: 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

 

КОС включают контрольные материалы для проведения текущего контроля и 

промежуточной аттестации в форме дифференцированного зачета. 

 

Результаты освоения учебной дисциплины, подлежащие проверке 

  

Результаты обучения 

(объекты оценивания) 

Тип задания 

 

уметь: 

− применять техники и приемы эффективного общения в 

профессиональной деятельности; 

− использовать приемы саморегуляции поведения в 

процессе межличностного общения; 

знать: 

− взаимосвязь общения и деятельности; 

− цели, функции, виды и уровни общения; 

− роли и ролевые ожидания в общении; 

− виды социальных взаимодействий; 

− механизмы взаимопонимания в общении; 

− техники и приемы общения, правила слушания, 

ведения беседы, убеждения; 

− этические принципы общения 

− источники, причины, виды и способы разрешения 

конфликтов. 

устный опрос, 

письменный опрос, 

практическая работа, 

диктант, тестирование 
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2. Формы и методы контроля 

2.1. В результате аттестации по учебной дисциплине осуществляется комплексная проверка следующих умений и знаний: 

 

Наименование темы Наименование контрольно-оценочного средства 

Текущий контроль Промежуточная 

аттестация 

Раздел 1. Общение: функции, средства, структура, методы.  

Дифференцированный 

зачет 

Тема 1.1. Психология общения: предмет, цели, задачи Устный опрос, 

практическая работа 

Тема 1.2. Невербальные характеристики общения 

 

Устный опрос, 

практическая работа 

Тема 1.3. Восприятие и взаимооценивание партнеров по общению Устный опрос, 

практическая работа 

Тема 1.4. Фильтры Я-слушания в общении Устный опрос, 

практическая работа 

Тема 1.5. Виды и техники слушания Устный опрос, 

практическая работа 

Тема 1.6. Трансактный анализ общения Устный опрос, 

практическая работа 

Тема 1.7. Психология затрудненного общения Устный опрос, 

практическая работа 

Раздел 2. Деловое общение  

Тема 2.1. Особенности делового общения 

 

Устный опрос, 

практическая работа 

Тема 2.2. Споры. Диспуты. Публичные выступления Устный опрос, 

практическая работа 

Тема 2.3. Тренинг преодоления социофобии Устный опрос, 

практическая работа 
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3. Оценочные средства текущего контроля 

 

Предметом оценки служат умения и знания, предусмотренные ФГОС по 

дисциплине СГ.06 Психология общения, направленные на формирование общих и 

профессиональных компетенций. В ходе обучения проводятся: устные опросы, 

самостоятельные по пройденным темам и промежуточное тестирование.  

 

Практическая работа 

Тема: Практические упражнения по теме: «Ведущая репрезентативная система», «Контакт 

масок» 

Цель занятия: 

Освоение навыков выявления ведущей репрезентативной системы партнера по общению и 

техники эффективного контакта «маска-маска». 

Задачи: 

o Узнать, как определить ведущую репрезентативную систему человека. 

o Научиться устанавливать и поддерживать контакт «маска-маска». 

o Развить навыки эмпатии и невербального общения. 

Ход занятия: 

1. Теоретическая часть: 

1. Ведущие репрезентативные системы: Изучение понятий визуальной, аудиальной и 

кинестетической репрезентативных систем. 

2. «Маска-маска»: Введение в концепцию контакта масок, демонстрация способов 

«прочтения» собеседника через маску и создание собственного комфортного контакта. 

2. Практическая часть: 

Упражнение 1. Определение ведущей репрезентативной системы 

Цель: научиться определять ведущую репрезентативную систему собеседника. 

Шаг 1: Образование небольших групп по 3–4 человека. 

Шаг 2: Первый участник описывает свой вчерашний вечер, второй внимательно слушает и 

следит за языком тела, мимикой и вербальными маркерами ведущего сенсорного канала. 

Шаг 3: Остальные члены группы совместно определяют ведущую репрезентативную систему 

первого участника, аргументируя выводы примерами его высказываний и невербальных 

проявлений. 

Примеры вербальных маркеров: 

o Визуалист: «Я видел... выглядело... ярко... понятно...»   

o Аудиал: «Я услышал... звучало... тихо... громко...»   

o Кинестетик: «Я почувствовал... приятно... тепло... тяжело...» 

Обсуждение: Зафиксировать и озвучить результаты. Каждый участник должен осознать свою 

ведущую репрезентативную систему. 

Упражнение 2. Контакт «маска-маска» 

Цель: развить навыки установления контакта на невербальном уровне. 

Шаг 1: Группа разбивается на пары. 

Шаг 2: Один участник надевает произвольную маску (можно использовать импровизацию), 

другой — формирует подходящую маску, интуитивно выбирая способ взаимодействия 

(визуальный, аудиальный, кинестетический). 

Шаг 3: Вторая маска взаимодействует с первой, копируя её манеру поведения, ритм, жесты, 

интонации. 
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Шаг 4: Обе маски начинают беседу, задавая вопросы и отвечая, продолжая взаимно зеркально 

повторять поведение друг друга. 

Итог: Описать ощущения от упражнения, поделиться впечатлениями о взаимодействии и 

изменении восприятия. 

Упражнение 3. Эмпатия и чтение невербальных сигналов 

Цель: усилить навыки считывания невербальных сигналов и проявление эмпатии. 

Шаг 1: Один участник выходит в центр аудитории и произносит одно и то же утверждение 

("Сегодня прекрасный день") с тремя различными эмоциями (радость, грусть, раздражение). 

Шаг 2: Остальные участники должны определить, какая эмоция была передана невербально. 

Шаг 3: Участник объясняет, как он пытался передать эмоции, группа обсуждает различия в 

поведении и невербальных проявлениях. 

3. Рефлексия: 

o Обсудить, какие ощущения возникли при выполнении упражнений. 

o Выделить наиболее эффективные приемы взаимодействия. 

o Обобщить знания о контактах масок и репрезентативных системах. 

Критерии оценки: 

o Уровень осознанности при выполнении упражнений. 

o Способность видеть и слышать невербальные сигналы. 

o Умение взаимодействовать в контакте «маска-маска». 

o Творческий подход и активное участие в обсуждении. 

Итог: 

В результате выполнения данного практического занятия студенты освоят методы 

определения ведущей репрезентативной системы, создадут прочные навыки взаимодействия 

«маска-маска», научатся читать невербальные сигналы и демонстрировать эмпатию в 

общении. 

 

Практическая работа 

Тема: Жесты рук. Защитный барьер с помощью ног. 

Практические упражнения: «Определи стиль общения», «Общение без слов» 

Цель занятия: 

Освоение невербальных компонентов общения (жесты рук, защитная позиция ног), развитие 

навыков понимания стиля общения собеседника и умения общаться без слов. 

Задачи: 

o Научиться распознавать и интерпретировать жесты рук и защитную позицию ног в 

общении. 

o Развить навыки восприятия невербальных сигналов и установления контакта без слов. 

o Освоить техники общения без слов для лучшего понимания собеседника. 

Ход занятия: 

1. Теоретическая часть: 

1. Жесты рук: значение открытых и закрытых жестов рук, их роль в установлении доверия 

и демонстрации уверенности. 

2. Защитный барьер с помощью ног: как ноги могут показать внутреннюю 

неуверенность, дискомфорт или попытку защититься от внешнего вмешательства. 

3. Стили общения: идентификация агрессивного, пассивного и ассертивного стилей 

общения по невербальному поведению. 
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2. Практическая часть: 

Упражнение 1. «Определи стиль общения» 

Цель: научиться различать агрессивный, пассивный и ассертивный стили общения. 

Шаг 1: Студенты образуют пары. 

Шаг 2: Один участник демонстрирует определенное поведение, демонстрируя жесты рук и 

положения ног, характерные для одного из стилей общения. 

Шаг 3: Другой участник определяет стиль общения и аргументирует свое мнение. 

Примеры поведения: 

o Агрессивный стиль: сжатые кулаки, сильные жесты, открытое пространство между 

руками, широкие шаги. 

o Пассивный стиль: руки спрятаны, пальцы переплетены, ноги плотно сомкнуты, 

нерешительность в движениях. 

o Ассертивный стиль: раскрытые ладони, спокойные жесты, симметрия тела, уверенность 

в движениях. 

Обсуждение: Оценить, насколько успешно были определены стили общения. 

Упражнение 2. «Общение без слов» 

Цель: развить навыки понимания и воспроизведения невербальных сигналов. 

Шаг 1: Группа делится на две команды. 

Шаг 2: Одна команда демонстрирует невербальное поведение (например, просит что-то, 

соглашается, отказывается, проявляет симпатию), вторая команда должна угадать намерение. 

Шаг 3: Потом команды меняются ролями. 

Примеры невербальных посланий: 

o Дружелюбие: открытая улыбка, открытые ладони, мягкий наклон вперед. 

o Сомнение: почесывание подбородка, отвод взгляда, скрещенные руки. 

o Готовность к сотрудничеству: раскрытые ладони, кивки головой, доброжелательный 

взгляд. 

Обсуждение: Поделиться впечатлениями, обсудить успешные и неуспешные попытки 

передачи смысла. 

3. Рефлексия: 

o Обсудить, какие навыки общения без слов наиболее эффективны. 

o Выделить наиболее интересные и запоминающиеся эпизоды. 

o Обобщить знания о невербальном общении и его роли в повседневном взаимодействии. 

Критерии оценки: 

o Способность распознавать и верно интерпретировать невербальные сигналы. 

o Активное участие в упражнениях и групповых обсуждениях. 

o Креативный подход к передаче невербальных сообщений. 

Итог: 

В результате выполнения данного практического занятия студенты освоят невербальные 

компоненты общения, научатся понимать жесты рук и позицию ног, откроют для себя 

возможности эффективного общения без слов. 

 

Практическая работа 

Тема: Структура межличностных отношений. Рефлексия. Формирование рефлексивных 

умений 

Цель занятия: 

Освоение структуры межличностных отношений, развитие навыков рефлексии и 

самопознания, формирование умений анализировать собственные переживания и действия. 
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Задачи: 

o Изучить уровни и модели межличностных отношений. 

o Освоить технику рефлексии и анализа собственных чувств и поступков. 

o Развить навыки саморефлексии и интроспекции. 

Ход занятия: 

1. Теоретическая часть: 

1. Структура межличностных отношений: ознакомление с уровнями и моделями 

межличностных отношений (поверхностные, дружеские, интимные отношения). 

2. Рефлексия: понятие рефлексии, её роль в самопознании и коммуникации. 

3. Интроспекция: обучение техникам анализа собственных состояний и поведения. 

2. Практическая часть: 

Упражнение 1. «Моя рефлексия» 

Цель: освоить технику рефлексии и научиться анализировать свои чувства и поступки. 

Шаг 1: Студентам предлагается вспомнить недавнюю коммуникацию с другим человеком 

(конфликт, приятная встреча, разочарование). 

Шаг 2: Задать себе вопросы для рефлексии: 

o Что я чувствовал в этот момент? 

o Какие эмоции испытывал собеседник? 

o Каким было моё поведение? 

o Соответствовало ли моё поведение моим интересам? 

o Что я мог бы сделать иначе? 

Обсуждение: рассказать о результатах рефлексии в малой группе. 

Упражнение 2. «Карточки переживаний» 

Цель: развить навыки рефлексии и саморефлексии. 

Шаг 1: Преподаватель раздает участникам карточки с различными эмоциональными 

состояниями («Радость», «Грусть», «Раздражение», «Интерес») и конкретные поведенческие 

реакции («Сжал кулаки», «Закрыл глаза», «Улыбнулся», «Расслабился»). 

Шаг 2: Студенты выбирают карточку с эмоциональным состоянием и карточкой с реакцией, 

пытаясь совместить их в единую картину («Когда я чувствую радость, я улыбаюсь»). Затем 

представляют остальным участникам. 

Обсуждение: обсудить, какие ассоциации вызвали наибольшие трудности и почему. 

Упражнение 3. «Рефлексивный дневник» 

Цель: закрепить навыки рефлексии и развития рефлексивных умений. 

Шаг 1: Студенты ведут дневник, ежедневно фиксируя события и свои эмоциональные 

реакции на них, а также анализируют, какие потребности или мотивы лежали в основе этих 

реакций. 

Шаг 2: Каждую неделю подводят промежуточные итоги, выявляя тенденции и 

закономерности в своём поведении. 

Обсуждение: представление результатов в группах, обмен опытом и рекомендациями. 

3. Рефлексия: 

o Поделиться впечатлениями от выполненных упражнений. 

o Обсудить, как изменилось понимание собственных переживаний и поведения. 

o Ответить на вопросы преподавателя по поводу своих ощущений и полученного опыта. 

Критерии оценки: 

o Глубина проработки собственной рефлексии. 

o Активность участия в обсуждениях и упражнениях. 

o Творческое оформление рефлексивного дневника и качественное выполнение заданий. 
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Итог: 

В результате выполнения данного практического занятия студенты освоят структуру 

межличностных отношений, научатся проводить рефлексию и анализ своих переживаний и 

поступков, развить навыки саморефлексии и интроспекции. 

 

Практическая работа 

Тема: Три составляющие трансактного анализа: родительское, взрослое, детское эго-

состояния 

Цель занятия: 

Освоение концепции трансактного анализа, развитие навыков распознавания родительского, 

взрослого и детского эго-состояний в межличностном общении. 

Задачи: 

o Изучить концепцию трансактного анализа и три эго-состояния. 

o Научиться распознавать родительское, взрослое и детское эго-состояния в общении. 

o Развить навыки осознанного перехода между эго-состояниями для эффективного 

общения. 

Ход занятия: 

1. Теоретическая часть: 

1. Трансактный анализ: введение в концепцию, основные положения и роль эго-

состояний в общении. 

2. Родительское эго-состояние: особенности поведения, обусловленное внутренними 

родительскими установками. 

3. Взрослое эго-состояние: рациональное и ответственное поведение, основанное на 

реальности. 

4. Детское эго-состояние: поведение, обусловленное детскими переживаниями и 

инстинктивными реакциями. 

2. Практическая часть: 

Упражнение 1. «Распознавание эго-состояний» 

Цель: научиться распознавать различные эго-состояния в высказываниях и поведении. 

Шаг 1: Преподаватель зачитывает фразы, принадлежащие разным эго-состояниям. 

Шаг 2: Студенты определяют, к какому эго-состоянию относится фраза (родительское, 

взрослое, детское). 

Примеры фраз: 

o «Ты опять всё сделал неправильно!» (Родительское) 

o «Давай вместе рассмотрим проблему и найдем решение» (Взрослое) 

o «Ой, я не хочу, мне страшно!» (Детское) 

Обсуждение: Поделиться результатами, аргументировать выбор. 

Упражнение 2. «Актуализация эго-состояний» 

Цель: почувствовать различия между эго-состояниями на собственном опыте. 

Шаг 1: Студенты вспоминают ситуации, когда проявляли родительное, взрослое и детское 

эго-состояния. 

Шаг 2: Каждая группа воспроизводит сценку, демонстрируя одно из эго-состояний. 

Обсуждение: Какие чувства вызывает каждое эго-состояние? Какие ситуации способствуют 

актуализации различных эго-состояний? 

 

Упражнение 3. «Эффективное общение через трансактный анализ» 
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Цель: освоить техники осознанного перехода между эго-состояниями для улучшения общения. 

Шаг 1: Студенты разбиваются на пары. 

Шаг 2: Один участник демонстрирует родительское эго-состояние, другой — детское. Затем 

партнеры переходят в взрослые эго-состояния и продолжают разговор. 

Обсуждение: Как изменилась атмосфера общения после перехода в взрослые эго-состояния? 

3. Рефлексия: 

o Поделиться собственными ощущениями от упражнений. 

o Обсудить, какие ситуации вызывают актуализацию различных эго-состояний. 

o Выводы о применении полученных знаний в повседневной жизни. 

Критерии оценки: 

o Глубина понимания концепции трансактного анализа. 

o Активность участия в упражнениях и обсуждениях. 

o Творческий подход к выполнению заданий. 

Итог: 

В результате выполнения данного практического занятия студенты освоят основные 

положения трансактного анализа, научатся распознавать и сознательно переходить между эго-

состояниями, что позволит эффективнее строить межличностные отношения. 

 

Практическая работа 

Тема: Анализ психических особенностей у субъектов со статусом затруднённого общения 

Цель занятия: 

Освоение навыков анализа психических особенностей и специфики общения у людей с 

затруднённым общением, развитие чувствительности к особенностям общения таких людей и 

приобретение компетенций в поддержании контакта с ними. 

Задачи: 

o Освоить основные признаки затруднённого общения. 

o Научиться наблюдать и анализировать особенности поведения и речи людей с 

затруднённым общением. 

o Развить навыки эффективного общения с субъектами со статусом затруднённого 

общения. 

Ход занятия: 

1. Теоретическая часть: 

1. Трудности в общении: основные признаки затруднённого общения (негативизм, 

замкнутость, боязнь социальных контактов, стеснительность). 

2. Психологические особенности: эмоциональная чувствительность, повышенная 

тревожность, склонность к изоляции. 

3. Специфические реакции: замкнутость, раздражительность, уход от контакта. 

2. Практическая часть: 

Упражнение 1. «Наблюдение и анализ» 

Цель: научиться наблюдать и анализировать особенности поведения людей с затруднённым 

общением. 

Шаг 1: Группа делится на подгруппы, каждая подгруппа наблюдает за человеком с 

затруднённым общением (может быть использован видеосюжет или живое наблюдение). 

Шаг 2: Студенты составляют отчёт, отражая особенности поведения, речи, жестов, интонаций 

и выражение лица субъекта. 

Обсуждение: Поделиться результатами наблюдений, выявить общие черты и различия. 

 



 12 

Упражнение 2. «Ролевая игра: вступление в контакт» 

Цель: развить навыки эффективного общения с людьми, имеющими затруднения в общении. 

Шаг 1: Участники разбиваются на пары, один выступает в роли человека с затруднённым 

общением, другой — в роли собеседника. 

Шаг 2: Необходимо вступить в контакт, преодолеть сопротивление и наладить общение, 

используя мягкие подходы, уважение и чуткость. 

Обсуждение: Обсудить, какие техники сработали лучше всего, какие трудности возникли. 

Упражнение 3. «Анализ особенностей и рекомендации» 

Цель: научиться давать рекомендации по улучшению общения для людей с затруднёнными 

коммуникациями. 

Шаг 1: Индивидуально или в парах студенты создают портрет человека с затруднённым 

общением, описывая его особенности, страхи и желания. 

Шаг 2: На основе созданных характеристик формулируются рекомендации по установлению 

контакта и поддержанию общения. 

Обсуждение: Презентация рекомендаций, обсуждение их применимости и эффективности. 

3. Рефлексия: 

o Поделиться собственными ощущениями от упражнений. 

o Обсудить, какие навыки и умения полезны для работы с людьми с затруднённым 

общением. 

o Сделайте выводы о важности изучения особенностей затруднённого общения. 

Критерии оценки: 

o Уровень понимания и анализа особенностей затруднённого общения. 

o Актёрское мастерство и умение входить в роль. 

o Способность предлагать действенные рекомендации по улучшению общения. 

Итог: 

В результате выполнения данного практического занятия студенты освоят навыки анализа 

психических особенностей у субъектов со статусом затруднённого общения, научатся 

эффективно вступать в контакт и поддерживать общение с такими людьми, осознавая 

специфику их потребностей и чувств. 

 

Практическая работа 

Тема: Типы взаимодействия персонала в организации 

Цель занятия: 

Освоение основных типов взаимодействия персонала в организации, развитие навыков 

анализа и оценки внутрикомандного взаимодействия, формирование компетенций 

эффективного общения и взаимодействия. 

Задачи: 

o Изучить основные типы взаимодействия персонала в организации. 

o Научиться анализировать характер взаимодействия и причины сбоев в коммуникации. 

o Развить навыки эффективного общения и конструктивного взаимодействия в 

коллективе. 

Ход занятия: 

1. Теоретическая часть: 

1. Типы взаимодействия персонала: сотрудничество, конкуренция, конфликт, избегание, 

компромисс. 

2. Этапы развития группы: формирование, нормирование, функционирование, 

разрешение конфликтов. 
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3. Характеристики эффективного взаимодействия: доверие, взаимопонимание, 

согласованность действий. 

2. Практическая часть: 

Упражнение 1. «Определение типа взаимодействия» 

Цель: научиться определять тип взаимодействия в конкретном эпизоде общения. 

Шаг 1: Преподаватель описывает ситуации взаимодействия в коллективе. 

Шаг 2: Студенты определяют тип взаимодействия (сотрудничество, конкуренция, конфликт и 

т.п.) и аргументируют свой выбор. 

Примеры ситуаций: 

o Сотрудники договариваются о распределении задач. 

o Руководитель критикует работу подчинённого, сотрудник принимает критику. 

o Два сотрудника оспаривают друг у друга право занять лидирующую позицию в проекте. 

Обсуждение: Какие типы взаимодействия преобладают в каждом примере? Какие факторы 

способствуют этому типу взаимодействия? 

Упражнение 2. «Анализ реальных ситуаций» 

Цель: развить навыки анализа реального взаимодействия в организации. 

Шаг 1: Студенты делятся на группы и рассматривают конкретные ситуации взаимодействия 

персонала в организации (предоставлены преподавателем или описаны участниками). 

Шаг 2: Группы анализируют ситуацию, выявляют типы взаимодействия, оценивают 

эффективность и предлагают пути улучшения взаимодействия. 

Обсуждение: Обсудить, какие типичные ошибки встречаются в общении, какие рекомендации 

по улучшению взаимодействия можно дать сотрудникам. 

Упражнение 3. «Моделирование ситуаций взаимодействия» 

Цель: развитие навыков эффективного взаимодействия в команде. 

Шаг 1: Студенты разыгрывают сценки взаимодействия персонала в организации (например, 

совещание, переговоры, решение конфликтной ситуации). 

Шаг 2: Группа зрителей оценивает тип взаимодействия, выделяет позитивные и негативные 

моменты. 

Обсуждение: Поделиться впечатлениями, обсудить, какие навыки необходимы для 

эффективного взаимодействия в подобной ситуации. 

3. Рефлексия: 

o Поделиться собственными ощущениями от упражнений. 

o Обсудить, какие навыки и умения необходимы для эффективного взаимодействия в 

коллективе. 

o Сделать выводы о важности понимания типов взаимодействия и их влияния на работу 

организации. 

Критерии оценки: 

o Глубина понимания типов взаимодействия. 

o Активность участия в упражнениях и обсуждениях. 

o Творческий подход к выполнению заданий. 

Итог: 

В результате выполнения данного практического занятия студенты освоят основные типы 

взаимодействия персонала в организации, научатся анализировать и оценивать 

взаимодействие, а также развивать навыки эффективного общения и конструктивного 

взаимодействия в коллективе. 

 

Практическая работа 
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Тема: Позиции делового взаимодействия (конкурирующе-оборонительная позиция) 

Цель занятия: 

Освоение особенностей конкурирующе-оборонительной позиции в деловом взаимодействии, 

развитие навыков эффективного общения в условиях конкуренции и конфронтации. 

Задачи: 

o Изучить особенности конкурирующе-оборонительной позиции. 

o Научиться распознавать конкурентно-оборонительную позицию в деловой 

коммуникации. 

o Развить навыки уверенного и конструктивного общения в условиях конкуренции. 

Ход занятия: 

1. Теоретическая часть: 

1. Конкурирующе-оборонительная позиция: понятие, особенности, признаки 

проявления. 

2. Преимущества и недостатки: плюсы и минусы использования конкурентно-

оборонительной позиции в переговорах и конфликтах. 

3. Примеры ситуаций: рассмотрение реальных примеров конкурентно-оборонительной 

позиции в деловой среде. 

2. Практическая часть: 

Упражнение 1. «Распознавание позиции» 

Цель: научиться распознавать конкурирующе-оборонительную позицию в деловых ситуациях. 

Шаг 1: Преподаватель описывает несколько ситуаций делового взаимодействия. 

Шаг 2: Студенты определяют, присутствует ли в ситуации конкурирующе-оборонительная 

позиция, и аргументируют свой выбор. 

Примеры ситуаций: 

o Сотрудник активно доказывает свою точку зрения, игнорируя аргументы оппонента. 

o Коллега ставит под сомнение компетентность докладчика, подчеркивая собственные 

заслуги. 

o Менеджер настаивает на своем варианте решения, несмотря на возражения других 

участников совещания. 

Обсуждение: Какие признаки конкурентно-оборонительной позиции присутствуют в каждой 

ситуации? 

Упражнение 2. «Преобразование ситуации» 

Цель: преобразовать конкурентно-оборонительную позицию в конструктивное 

взаимодействие. 

Шаг 1: Студенты разбиваются на пары. 

Шаг 2: Первая сторона демонстрирует конкурентно-оборонительную позицию, вторая — 

пытается перевести ситуацию в конструктивное русло. 

Пример: 

Первая сторона: «Ваш проект никуда не годится, мы сделаем всё по-своему.»Вторая сторона: 

«Давайте попробуем разобраться, что конкретно вас смущает в моем проекте? Возможно, 

вместе сможем найти лучшее решение.» 

Обсуждение: Какие приемы позволили смягчить конфликт и перевести общение в 

конструктивное русло? 

Упражнение 3. «Собеседование-конфликт» 

Цель: развитие навыков уверенного общения в условиях конфликта. 

Шаг 1: Студенты делятся на группы. 
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Шаг 2: Проводится ролевая игра: одна группа представляет конкурентов, другая — 

руководителей фирмы. Стороны пытаются договориться о сотрудничестве, столкнувшись с 

возражениями и сомнениями. 

Обсуждение: Какие стратегии использовали стороны для урегулирования конфликта? Какие 

ошибки допустили? 

3. Рефлексия: 

o Поделиться собственными ощущениями от упражнений. 

o Обсудить, какие навыки и умения полезны для работы в условиях конкуренции. 

o Сделать выводы о важности умения распознавать и трансформировать конкурирующе-

оборонительную позицию. 

Критерии оценки: 

o Глубина понимания конкурентно-оборонительной позиции. 

o Активность участия в упражнениях и обсуждениях. 

o Творческий подход к выполнению заданий. 

Итог: 

В результате выполнения данного практического занятия студенты освоят особенности 

конкурирующе-оборонительной позиции в деловом взаимодействии, научатся распознавать её 

проявления и трансформировать общение в конструктивное русло. 

 

Практическая работа 

Тема: Причины позднего выявления социофобии. Работа с вызывающими тревогу 

мыслями 

Цель занятия: 

Изучение причин позднего выявления социофобии, освоение методов работы с тревожными 

мыслями, развитие навыков самоконтроля и саморегуляции. 

Задачи: 

o Освоить причины позднего выявления социофобии. 

o Научиться выявлять и анализировать тревожные мысли. 

o Развить навыки управления тревожными мыслями и чувством страха. 

Ход занятия: 

1. Теоретическая часть: 

1. Причины позднего выявления социофобии: социальные стереотипы, стыд, недоверие 

к врачам, неспособность заметить признаки расстройства. 

2. Проявления социофобии: страх публичных выступлений, общения с новыми людьми, 

посещения общественных мест. 

3. Техники работы с тревожными мыслями: когнитивные методы, техники релаксации, 

поведенческая терапия. 

2. Практическая часть: 

Упражнение 1. «Понимание причин позднего выявления социофобии» 

Цель: осознать, почему социофобия поздно диагностируется. 

Шаг 1: Студенты письменно отмечают причины, по которым социофобия редко выявляется 

вовремя. 

Шаг 2: Обсуждение в группе общих причин и факторов, препятствующих диагностике. 

Примеры причин:   

o Боязнь осуждения окружающих.   

o Неприятие диагноза самим пациентом.   
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o Нежелание обращаться за помощью. 

Обсуждение: Какие из перечисленных причин сильнее всего мешают своевременному 

обращению за помощью? 

Упражнение 2. «Работа с тревожными мыслями» 

Цель: научиться выявлять и трансформировать тревожные мысли. 

Шаг 1: Каждый студент вспоминает ситуацию, которая вызвала сильную тревогу, и пишет о 

ней в тетради. 

Шаг 2: Учащиеся делятся тревожными мыслями с партнером и совместно обсуждают их 

причину и возможное искажение. 

Шаг 3: Вместе находят альтернативные мысли, которые снижают тревогу. 

Пример тревожной мысли:— «Меня никто не примет всерьез, потому что я плохо говорю». 

Альтернатива:— «Люди оценят мою искренность и старание говорить ясно». 

Обсуждение: Какие изменения произошли в восприятии ситуации после трансформации 

тревожных мыслей? 

Упражнение 3. «Практика релаксации и самовнушения» 

Цель: освоить техники, снижающие тревожность. 

Шаг 1: Преподаватель проводит короткую сессию релаксации (мышечная релаксация, 

дыхательные упражнения). 

Шаг 2: Студенты пишут аффирмации (утверждения), которые помогают уменьшить тревогу. 

Примеры аффирмаций:— «Я уверенно общаюсь с любыми людьми».— «Моя речь 

становится ясной и убедительной». 

Обсуждение: Какие ощущения возникли после выполнения упражнений? 

3. Рефлексия: 

o Поделиться собственными ощущениями от упражнений. 

o Обсудить, какие техники помогли больше всего. 

o Сделать выводы о важности своевременного выявления социофобии и самостоятельной 

работы с тревожными мыслями. 

Критерии оценки: 

o Глубина понимания причин позднего выявления социофобии. 

o Активность участия в упражнениях и обсуждениях. 

o Способность к самостоятельному анализу тревожных мыслей и их трансформации. 

Итог: 

В результате выполнения данного практического занятия студенты освоят причины позднего 

выявления социофобии, научатся выявлять и трансформировать тревожные мысли, а также 

освоят базовые техники релаксации и аутотренинга. 

 

Практическая работа 

Тема: Преодоление отчуждения. Гипнотерапия 

Цель занятия: 

Освоение методов преодоления отчуждения в межличностных отношениях, знакомство с 

гипнотерапией как инструментом преодоления негативных состояний и внутренних барьеров. 

Задачи: 

o Освоить техники преодоления отчуждения в общении. 

o Изучить основы гипнотерапии и её применение в психологии общения. 

o Развить навыки саморегуляции и внутреннего раскрепощения. 
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Ход занятия: 

1. Теоретическая часть: 

1. Отчуждение в общении: понятие, причины, проявления. 

2. Гипнотерапия: определение, принципы, области применения. 

3. Техники преодоления отчуждения: открытость, эмпатия, позитивное подкрепление. 

2. Практическая часть: 

Упражнение 1. «Преодоление отчуждения» 

Цель: развитие навыков открытого общения и преодоления барьеров отчуждения. 

Шаг 1: Студенты делятся на пары. 

Шаг 2: Один партнер ведет беседу с элементом отстранённости и холодного тона, другой — 

открыто и искренне. 

Шаг 3: Обсудить, какие ощущения возникли у каждого партнера и какие действия помогали 

преодолеть отчуждение. 

Обсуждение: Какие навыки и приемы помогли преодолеть барьеры отчуждения? 

Упражнение 2. «Вхождение в трансовое состояние» 

Цель: освоение основ гипнотического состояния и эффектов релаксации. 

Шаг 1: Преподаватель вводит группу в состояние легкого транса с помощью простого 

гипнотического сеанса (релаксация, концентрация на дыхании). 

Шаг 2: Студенты отвечают на вопросы о своих ощущениях в трансе. 

Обсуждение: Какие ощущения возникли в ходе гипнотического сеанса? Что помогло войти в 

состояние транса? 

Упражнение 3. «Саморегуляция и снятие эмоционального напряжения» 

Цель: овладение методами саморегуляции и избавления от негативных эмоций. 

Шаг 1: Преподаватель демонстрирует технику саморегуляции (дыхательные упражнения, 

ментальные образы). 

Шаг 2: Студенты практикуют выбранные техники саморегуляции. 

Обсуждение: Какие техники оказались наиболее эффективными? Какие ощущения испытали 

в процессе? 

3. Рефлексия: 

o Поделиться собственными ощущениями от упражнений. 

o Обсудить, какие техники помогли преодолеть отчуждение и облегчить состояние 

тревоги. 

o Сделать выводы о ценности гипнотерапии и саморегуляции в общении. 

Критерии оценки: 

o Глубина понимания темы отчуждения и гипнотерапии. 

o Активность участия в упражнениях и обсуждениях. 

o Способность применять полученные знания на практике. 

Итог: 

В результате выполнения данного практического занятия студенты освоят методы 

преодоления отчуждения в общении, ознакомятся с гипнотерапией и её применением, а также 

освоят техники саморегуляции и внутреннего раскрепощения. 

 

Тест для промежуточной оценки знаний учащихся 

1. Приписывание сходных характеристик всем членам какой-либо социальной 

группы (возрастной, половой, профессиональной) без достаточного осознания 

различий между ними – это ... 

• стереотипизация 
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2. Основные качества манипулятора 

• недоверие к себе и другим 

• лживость 

• примитивность чувств 

3. Общение, направленное на извлечение выгоды от собеседника с использованием 

разных приемов (лесть, запугивание, «пускание пыли в глаза», обман, демонстрация 

доброты) – это ... общение. 

• манипулятивное 

4. Комплексное вербальное и невербальное воздействие на эмоции, суждения, 

самосознание человека при многих психических и психосоматических заболеваниях 

– это реализация ... функции общения. 

• терапевтической 

5. Распространение в условиях дефицита информации о человеке общего оценочного 

впечатления о нем на восприятие его поступков и личностных качеств – это эффект 

... 

• ореола 

6. На формирование аттракции оказывают наибольшее влияние: 

• совместная деятельность 

• «помогающее поведение» 

• сходство характеристик общающихся 

• сходство ситуации, в которой находятся партнеры 

7. Нормативно одобряемый образец поведения, ожидаемый окружающими от 

каждого, кто занимает данную социальную позицию (по должности, возрастным и 

половым характеристикам и т.д.) 

• социальная роль 

8. Препятствия в общении, которые проявляются у партнеров в непонимании 

высказываний, требований, предъявляемых друг другу – это ... барьеры. 

• смысловые 

9. Преодоление всех без исключения барьеров общения – это соблюдение следующих 

условий: 

• понимание целей партнера 

• понимание партнера, адекватное представление о его точке зрения 

• знание индивидуальных особенностей партнера 

10. Человеческая речь характеризуется: 

• наличием сигналов, запускающих те или иные поведенческие реакции 

• определенной логикой построения фраз 

• возможностью передавать информацию о прошлых и будущих событиях 

11. Если человек при общении ориентируется только на права и обязанности, 

которые ему диктует его социальное положение, и игнорирует свои личностные 

особенности, то мы имеем дело с ... общением. 

• ролевым 

12. Желание и умение выразить свою точку зрения и учесть позиции других – это ... 

общение. 

• открытое 

13. Формы реализации делового общения 

• переговоры 

• совещания 

• беседа 

14. Когда регламентированы и содержание и средства общения, а вместо знания 

личности собеседника обходятся знанием его социальной роли – это ... общение. 

• ролевое 
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15. Существенный признак внушения: 

• некритическое восприятие информации 

16. При восприятии людьми друг друга значение имеет определенный порядок 

поступления информации о человеке для формирования представления о нем. Так, 

по отношению к знакомому человеку наиболее значимой оказывается последняя, то 

есть более новая информация о нем, тогда как по отношению к незнакомому 

человеку более значима первая информация. Это эффект ... 

• первичности 

17. Особенность невербального общения: 

• его проявление обусловлено импульсами нашего подсознания 

• отсутствие возможности подделать эти импульсы 

• его проявлениям доверяют больше, чем вербальному каналу общения 

18. Основные механизмы познания другого человека: 

• эмпатия 

• рефлексия 

• идентификация 

19. Перцептивная сторона общения включает в себя ... 

• процесс формирования образа другого человека 

20. Осознанное внешнее согласие с группой при внутреннем расхождении с ее 

позицией – это ... 

• конформность 

21. Возникновение при восприятии человека человеком привлекательности одного 

из них для другого – это ... 

• аттракция 

22. Манипулирующее воздействие проявляется в ... 

• использовании человека в корыстных целях 

23. Постижение эмоциональных состояний другого человека, сопереживание при 

общении – это ... 

• эмпатия 

24. Видение субъектом общения другого человека как продолжения самого себя, 

проекция, наделение его своими чертами, чувствами, желаниями – это процесс ... 

• идентификации 

25. Последовательность этапов делового общения: 

• установление контакта 

• выявление мотивов общения 

• взаимодействие 

• завершение общения 

26. Французская пословица гласит, что умение сказать человеку то, что он сам о себе 

думает – это ... 

• лесть 

27. Передача эмоционального состояния человеку или группе помимо собственно 

смыслового воздействия – это ... 

• психическое заражение 
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4. Оценочные средства для промежуточной аттестации 

 

Предметом оценки служат умения и знания, предусмотренные ФГОС по 

дисциплине «Психология общения», направленные на формирование общих и 

профессиональных компетенций. Оценка знаний учащихся проводится в виде 

тестирования. 

Вопросы к дифференцированному зачету по дисциплине «Психология общения» 

1. Общая психология общения 

1. Что такое общение? 

2. Какие функции выполняет общение? 

3. Какие виды общения существуют? 

4. Какие формы общения различают? 

5. Что такое вербальное и невербальное общение? 

6. Что такое перцептивная сторона общения? 

7. Что такое интерактивная сторона общения? 

8. Что такое коммуникативная сторона общения? 

9. Какие барьеры общения существуют? 

10. Что такое эмпатия и как она помогает в общении? 

 

2. Межличностные отношения 

11. Что такое межличностные отношения? 

12. Какие типы межличностных отношений различают? 

13. Что такое дружба и какие ее признаки? 

14. Что такое любовь и какие ее признаки? 

15. Что такое враждебность и отчужденность? 

16. Что такое аттракция и как она возникает? 

17. Какие факторы влияют на привлекательность личности? 

18. Что такое имидж и его роль в общении? 

19. Что такое конфликт и каковы его причины? 

20. Какие стратегии поведения в конфликте существуют? 

 

3. Коммуникативные процессы 

21. Что такое коммуникация? 

22. Какие уровни коммуникации выделяют? 

23. Что такое фасилитация и как она влияет на общение? 

24. Что такое психологическое воздействие и как оно проявляется? 

25. Что такое манипуляции и как их распознать? 

26. Что такое внушаемость и как она связана с общением? 

27. Что такое харизма и как она воздействует на аудиторию? 

28. Что такое слухи и как они распространяются? 

29. Что такое публичное выступление и как готовиться к нему? 

30. Какие коммуникативные барьеры возникают в больших группах? 

 

4. Этнопсихология общения 

31. Что такое этническая идентичность и как она влияет на общение? 

32. Что такое культурные различия и как они проявляются в общении? 

33. Что такое толерантность и как она развивается? 

34. Что такое этноцентризм и как он влияет на межэтническое общение? 

35. Что такое языковой барьер и как его преодолеть? 

36. Что такое национальные особенности общения? 

37. Что такое мультикультурализм и как он реализуется? 

38. Что такое социальная дистанция и как она выражается? 
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39. Что такое кросс-культурная компетентность? 

40. Что такое дискриминация и как с ней бороться? 

 

5. Психология делового общения 

41. Что такое деловое общение? 

42. Какие правила делового общения существуют? 

43. Что такое корпоративная культура и как она влияет на общение? 

44. Что такое переговорный процесс и как он строится? 

45. Что такое организационная структура и как она влияет на общение? 

46. Что такое коммуникативная компетентность и как ее развивать? 

47. Что такое манипуляция в деловом общении и как ее распознать? 

48. Что такое лидерство и как оно проявляется в общении? 

49. Что такое эффективность коммуникаций и как ее повысить? 

50. Что такое стресс-менеджмент и как он связан с деловым общением? 

 

Тестовые задания для промежуточной аттестации 

 

Вариант 1 

1. Общение – это: 
А) сложный процесс взаимодействия между людьми, заключающийся в обмене 

информацией, а также в восприятии и понимании партнерами друг друга; 
Б) множественные, непосредственные контакты незнакомых людей, а также 

коммуникация, опосредованная различными видами массовой информации; 
В) авторитарная, директивная форма воздействия на партнера по общению с целью 

достижения контроля над его поведением и внутренними установками, принуждения к 

определенным действиям или решениям. 
2. Под прямым общением понимается: 
А) включение в процесс общения «дополнительного» участника как посредника, через 

которого происходит передача информации; 
Б) неполный психологический контакт при помощи письменных или технических 

устройств, затрудняющих или отдаляющих во времени получение обратной связи между 

участниками общения; 
В) естественный контакт «лицом к лицу» при помощи вербальных и невербальных 

средств, когда информация лично передается одним из его участников другому. 
3. Массовое общение – это: 
А) множественные, непосредственные контакты незнакомых людей, а также 

коммуникация, опосредованная различными видами массовой информации; 
Б) сложный процесс взаимодействия между людьми, заключающийся в обмене 

информацией, а также в восприятии и понимании партнерами друг друга; 
В) непосредственными контактами людей в группах или парах, постоянных по составу 

участников. 
4. По содержанию выделяют: 
А) материальное, когнитивное, кондиционное, мотивационное, деятельностное; 
Б) биологическое, социальное; 
В) непосредственное, опосредствованное, прямое, косвенное. 
5. Оптико-кинетическая система знаков включает в себя: 
А) включение в речь пауз, других вкраплений, например, покашливание, плача, смеха, 

наконец, сам темп речи; 
Б) качество голоса, его диапазон, тональность, фразовые и логические ударения, 

предпочитаемые конкретным человеком. 
В) жесты, мимику, пантомимику. 
6. В структуре общения выделяют … взаимосвязанные стороны общения: 
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А) 2; 
Б) 3; 
В) 4. 
7. «Такесика» - это: 
А) прикосновение людей друг к другу во время общения; 
Б) визуальный контакт; 
В) процесс передачи вербальной информации. 
8. «Паралингвистика» - это: 
А) организация пространства и времени коммуникативного процесса; 
Б) визуальный контакт. 
В) система вокализации. 
9. Тип поведения «Соревнование» в конфликтной ситуации – это: 
А) такой способ поведения участника конфликта, при котором он готов поступиться 

своими интересами и уступить другому человеку ради того, чтобы избежать 

противостояния; 
Б) такой вид поведения в конфликте, в котором человек стремится добиться 

удовлетворения своих интересов в ущерб интересам другого; 
В) частичное удовлетворение интересов обеих сторон конфликта. 
10. Тип поведения «Приспособление» в конфликтной ситуации – это: 
А) частичное удовлетворение интересов обеих сторон конфликта; 
Б) такой способ поведения участника конфликта, при котором он готов поступиться 

своими интересами и уступить другому человеку ради того, чтобы избежать 

противостояния; 
В) избегание обсуждения конфликтных вопросов и откладывание принятия сложного 

решения «на потом». 
11. Общение, направленное на извлечение выгоды от собеседника с использованием 

различных приемов (лесть, запугивание, обман, демонстрация доброты) – это … 

общение: 
А) манипулятивное; 
Б) деловое; 
В) светское. 
12. Форма познания другого человека, основанная на возникновении к нему 

положительных чувств, называется … 
А) аттракция; 
Б) рефлексия; 
В) идентификация. 
13. Препятствия в общении, которые проявляются у партнеров в непонимании 

высказываний, требований, предъявляемых друг другу – это … барьеры. 
А) эмоциональные; 
Б) смысловые; 
В) культурные. 

 

Ответы 

1. А.  2.В  3.А   4.А  5.В  6.Б  7.А  8.В  9.Б  10.Б  11.А  12.А  13.Б  14. 1-Б, 2-В, 3-А 

 
Вариант 2 

 

1. Невербальная коммуникация – это: 
А) это сторона общения, состоящая в обмене информацией между индивидами без 

помощи речевых и языковых средств, представленных в какой-либо знаковой форме; 
Б) включение в речь пауз, других вкраплений, например, покашливание, плача, смеха, 

наконец, сам темп речи; 
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В) восприятие, понимание и оценка людьми социальных объектов (других людей, самих 

себя, групп, социальных общностей и т.п.). 
2. Под опосредствованным общением понимается: 
А) включение в процесс общения «дополнительного» участника как посредника, через 

которого происходит передача информации; 
Б) неполный психологический контакт при помощи письменных или технических 

устройств, затрудняющих или отдаляющих во времени получение обратной связи между 

участниками общения; 
В) сложный процесс взаимодействия между людьми, заключающийся в обмене 

информацией, а также в восприятии и понимании партнерами друг друга. 
3. Косвенное общение характеризуется: 
А) включением в процесс общения «дополнительного» участника как посредника, через 

которого происходит передача информации; 
Б) осуществлением общения с помощью естественных органов, данных живому существу 

природой: руки, голова, туловище, голосовые связки и т.п.; 
В) неполным психологическим контактом при помощи письменных или технических 

устройств, затрудняющих или отдаляющих во времени получение обратной связи между 

участниками общения. 
4. Паралингвистическая система – это: 
А) включение в речь пауз, других вкраплений, например, покашливание, плача, смеха, 

наконец, сам темп речи; 
Б) система вокализации, то качество голоса, его диапазон, тональность, фразовые и 

логические ударения, предпочитаемые конкретным человеком; 
В) жесты, мимика, пантомимика. 
5. По целям общение делится на: 
А) материальное, когнитивное, кондиционное, мотивационное, деятельностное; 
Б) непосредственное, опосредствованное, прямое, косвенное; 
В) биологическое, социальное. 
6. Выделяют … основных стилей одежды (по классификации Люшера): 
А) 9; 
Б) 6; 
В) 11. 
7. «Кинесика» – это: 
А) система вокализации; 
Б) один из видов невербальной коммуникации, основанный на восприятии моторики 

человеческого тела; 
В) темп речи и «добавки» к вербальной информации. 
8. «Экстралингвистика» - это: 
А) темп речи и «добавки» к вербальной информации; 
Б) прикосновение людей друг к другу во время общения; 
В) организация пространства и времени коммуникативного процесса. 
9. Тип поведения «Компромисс» в конфликтной ситуации – это: 
А) такой способ поведения участника конфликта, при котором он готов поступиться 

своими интересами и уступить другому человеку ради того, чтобы избежать 

противостояния; 
Б) избегание обсуждения конфликтных вопросов и откладывание принятия сложного 

решения «на потом». 
В) частичное удовлетворение интересов обеих сторон конфликта. 
10. Тип поведения «Избегание» в конфликтной ситуации – это: 
А) избегание обсуждения конфликтных вопросов и откладывание принятия сложного 

решения «на потом»; 
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Б) такой вид поведения в конфликте, в котором человек стремится добиться 

удовлетворения своих интересов в ущерб интересам другого; 
В) стремление разрешить конфликт таким образом, чтобы в выигрыше оказались все. 
11. Постижение эмоциональных состояний другого человека, сопереживание при 

общении – это … 
А) экспрессия; 
Б) рефлексия 
В) эмпатия. 
12. Видение субъектом общения другого человека как продолжения самого себя, 

проекция, наделение его своими чертами, чувствами, желаниями – это процесс … 
А) идентификации; 
Б) эмпатии; 
В) рефлексии; 
13. Формально-ролевое общение – это, при котором: 
А) учитывают особенности личности, характера, возраста, настроения собеседника, но 

интересы дела более значимы, чем возможные личностные расхождения; 
Б) регламентированы и содержание, и средства общения и вместо знания личности 

собеседника обходятся знанием его социальной роли; 
В) оценивают другого человека как нужный или мешающий объект. 

 
Ответы 

 1. А. 2. Б. 3. А. 4. Б. 5. В. 6. А. 7. Б. 8. А. 9. В. 10. А. 11. В. 12. А. 13. Б. 
 

 

Шкала оценивания (за правильный ответ дается 1 балл) 

 

         «2» – 60% и менее      «3» – 61-80%    «4» – 81-90%     «5» – 91-100% 

 

Перечень вопросов 

 

1.  Содержание и функции общения. Связь общения с деятельностью человека.  

2.  Виды и уровни общения. 

3.  Особенности профессионального общения как вида общения. 

4.  Трехкомпонентная структура общения.  

5.   Общение как коммуникация. Средства коммуникации. 

6.  Способы повышения эффективности вербальной коммуникации.  

7.  Барьеры общения и их преодоление.  

8.  Виды слушания. Техники эмпатического и рефлексивного слушания.   

9.  Механизм межличностной обратной связи в общении. Правила подачи обратной связи.  

10. Базовые системы невербальной коммуникации. 

11. Особенности массовой коммуникации как вида общения.  

12. Функции МК (социальные, социально-психологические, психологические).  

13.  Социально-психологические способы воздействия в СМИ и особенности их 

использования.  

14. Способы повышения эффективности воздействия в СМИ. Характеристики аудитории, 

коммуникатора, сообщения. 

15. Общение как  социальная перцепция.  Эффекты и механизмы восприятия людьми друг  

друга.   

16. Закономерности  формирования первого  впечатления.   

17. Атрибуция как базовый механизм межличностного  познания.   

18. Аттракция как аффективный компонент социальной перцепции.  

19. Общение как интеракция.  Основные виды взаимодействия.  



 25 

20. Конфликты и способы их преодоления. Стратегии поведения в напряженных и 

конфликтных ситуациях взаимодействия: модель К.Томаса.  

21. Позиции в общении. Трансакционный анализ общения. РДВ-анализ позиций в 

общении.  

22. Ассертивное общение. Виды ассертивности.  

23. Понятие стиля общения. Характеристика стилей общения. 

24. Психологическое воздействие в процессе общения. Личное влияние и манипуляция 

партнером.  

25. Самораскрытие в общении. Открытое и закрытое общение.  

Манипуляции в общении  и способы защиты от них. 

 

Критерии оценки ответа студента на дифференцированном зачете 

 

Характеристика ответа  Оценка 

Дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, показана совокупность 

осознанных знаний, доказательно раскрыты основные положения вопросов; в 

ответе прослеживается четкая структура, логическая последовательность, 

отражающая сущность раскрываемых понятий, теорий, явлений. Знание 

демонстрируется на фоне понимания его в системе данной науки и 

междисциплинарных связей. Ответ изложен литературным языком с 

использованием современной профессиональной терминологии. Могут быть 

допущены недочеты в определении понятий, исправленные студентом 

самостоятельно в процессе ответа. 

 

5 

Дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, показано умение 

выделить существенные и несущественные признаки, причинно-следственные 

связи. Ответ четко структурирован, логичен, изложен литературным языком с 

использованием современной профессиональной терминологии. Могут быть 

допущены 2-3 неточности или незначительные ошибки, исправленные студентом с 

помощью преподавателя. 

 

4 

Дан недостаточно полный и недостаточно развернутый ответ. Логика и 

последовательность изложения имеют нарушения. Допущены ошибки в раскрытии 

понятий, употреблении терминов. Студент не способен самостоятельно выделить 

существенные и несущественные признаки и причинно-следственные связи. В 

ответе отсутствуют выводы. Умение раскрыть значение обобщенных знаний не 

показано. Речевое оформление требует поправок, коррекции. 

3 

Ответ представляет собой разрозненные знания с существенными ошибками по 

вопросу. Присутствуют фрагментарность, нелогичность изложения. Студент не 

осознает связь обсуждаемого вопроса с другими объектами дисциплины. 

Отсутствуют выводы, конкретизация и доказательность изложения. Речь 

неграмотная, профессиональная терминология не используется. Дополнительные и 

уточняющие вопросы преподавателя не приводят к коррекции ответа студента. 

или 

Ответ на вопрос полностью отсутствует 

или 

Отказ от ответа 

2 
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5. Условия реализации учебной дисциплины  

 

5.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

Кабинет педагогики и психологии: 

столы и стулья на 12 человек, ПК, стеллаж, доска, портреты выдающихся деятелей, 

комплекты тематических плакатов, учебно-методические стенды, таблицы, литература. 

 

5.2. Информационное обеспечение обучения 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной 

литературы: 

Основная литература: 

1. Кузнецова, М. А. Психология общения : учебное пособие для СПО / М. А. 

Кузнецова. — 2-е изд. — Москва : Российский государственный университет правосудия, 

2024. — 167 c. — ISBN 978-5-93916-811-3. — Текст : электронный // Электронный ресурс 

цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/138210  

2. Виговская, М. Е. Психология делового общения : учебное пособие для СПО / М. Е. 

Виговская, А. В. Лисевич, В. О. Корионова. — 3-е изд. — Саратов, Москва : 

Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2024. — 96 c. — ISBN 978-5-4488-1948-3, 978-5-

4497-2843-2. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной 

среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/138329 

Дополнительная литература: 

3. Маслова, Т. А. Психология общения : учебное пособие для СПО / Т. А. Маслова, С. 

И. Маслов. — 2-е изд. — Саратов : Профобразование, 2024. — 164 c. — ISBN 978-5-4488-

2260-5. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды 

СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/143686 

4. Агаева, А. Ш. Деловая культура и психология общения : учебное пособие / А. Ш. 

Агаева, Ш. А. Идрисов. — Москва, Вологда : Инфра-Инженерия, 2022. — 232 c. — ISBN 

978-5-9729-0854-7. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой 

образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/124038 
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