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Перечень вопросов к экзамену 
1.  Содержание и функции общения. Связь общения с деятельностью человека. 

2.  Виды и уровни общения.

3.  Особенности профессионального общения как вида общения.

4.  Трехкомпонентная структура общения. 

5.   Общение как коммуникация. Средства коммуникации.

6.  Способы повышения эффективности вербальной коммуникации. 

7.  Барьеры общения и их преодоление. 

8.  Виды слушания. Техники эмпатического и рефлексивного слушания.  

9.  Механизм межличностной обратной связи в общении. Правила подачи обратной связи. 

10.  Базовые системы невербальной коммуникации.

11.  Особенности массовой коммуникации как вида общения. 

12.  Функции МК (социальные, социально-психологические, психологические). 

13.   Социально-психологические способы воздействия в СМИ и особенности их использования. 

14.  Способы повышения эффективности воздействия в СМИ. Характеристики аудитории, коммуникатора, сообщения.

15.  Общение как  социальная перцепция.  Эффекты и механизмы восприятия людьми друг  друга.  

16.  Закономерности  формирования первого  впечатления.  

17.  Атрибуция как базовый механизм межличностного  познания.  

18.  Аттракция как аффективный компонент социальной перцепции. 

19.  Общение как интеракция.  Основные виды взаимодействия. 

20.  Конфликты и способы их преодоления. Стратегии поведения в напряженных и конфликтных ситуациях взаимодействия: модель К.Томаса. 

21.  Позиции в общении. Трансакционный анализ общения. РДВ-анализ позиций в общении. 

22.  Ассертивное общение. Виды ассертивности. 

23.  Понятие стиля общения. Характеристика стилей общения.

24.  Психологическое воздействие в процессе общения. Личное влияние и манипуляция партнером. 

25.  Самораскрытие в общении. Открытое и закрытое общение. 

Манипуляции в общении  и способы защиты от них.
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